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ПОЛОЖЕНИЕ
о комиссии по уреryлированию споров мея{ду участниками

образовательных отношений дошкольного образовательного
учрещдения

Введено в



1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со ст.45
Федерального закона ат 29.12.20112 М273-ФЗ <Об образовании в Российской
Федерации>.

|.2. Комиссия по уреryлированию споров между rIастниками
образовательных отношений дошкольного образователъного учреждения
,ffulee - комиссия) создается в целях уреryлированиrI р€вногласий между
\частниками образовательных отношений по вопросам ре€rлизации права на
образование, в том числе в слrIаях:
- возникновения конфликта интересов педагогического работника;
-применения лок€Lльных нормативных актов ДОУ;
-обжалование решений о применении к воспитанникам дисциплинарного
зысказывания.
1.3.КомиссиrI является первичным органом по рассмотрению конфликтных
сlтryаций в учреждении.
\.4, В своей деятельности комиссия по уреryлированию споров между
\частниками образовательных отношений руководствуется Законом РФ (Об
образовании в Российской Федерации)>, Труловым Кодексом РФ, уставом
.]етского сада, Правилами внутреннего распорядка, другими нормативными
актами.

1.5. В своей работе комиссия должна обеспечивать соблюдение прав
Jичности.
1.6. Настоящее Положение устанавливает порядок созданиrI, организации
работы, принятия и исполнения решений комиссией по урегулированию
споров между 1пrастниками образовательных отношений дошкольного
о бразоватеJIьного учреждения.

1.7. Участниками образовательных отношений в ДОУ являются: родители
(Законные представители) воспитанников, воспитанники, педагогические
р аботники и их представители, администрация ДОУ.
1,8. Настоящее Положение принято на общем собрании трудового
кОллектива детского сада с учетом мнения совета родителей (законных
представителей) и утверждено заведующим учреждения.

1.9. Положение действует до принlIтия нового. В настоящее Положение
\IoryT быть внесены изменения.

II. Организации работы комиссии
(порядок создания, механизмы принятия решений)

2.|. КОмиссия создается в составе б членов из равного числа
ГIРеДСТаВИтелеЙ родителеЙ (законных представителеЙ) воспитанников и
представителей работников детского сада.

2.2. Щелегирование представителей родителей (законных
ПРеДСТаВИТелеЙ) в состав комиссии осуществляется советом родителей
\чреждения.
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] -: Пое:ставители работников r{реждени,I (из состава педагогиLIеских

:.1_:_-_;:хов) В состав комиссии ибираются общим собранием трудового

- - ---:::_IiBa .]ошколъного образовательного уt{реждения,

- :. Срок поJномочий комиссии составляет один год,

1,5"Сфор}IироВанныйсостаВкоМиссииУтВержДаеТсяприк€Вомпо
_-'"];:ffi:;седателъ 

комиссии и секретаръ выбираются из чиспа чпенов

'..,'-....;IIiболъшинсТВоМГоПосоВПУТеМоТкрытогоГолосоВанияВрамках
-: _:е]еНriЯ ПеРВОГО ЗаСеДаНИЯ КОМИССИИ,

i'-.СрокполноМочийгrредсеДаТеляисекретарякоМиссиисосТаВпяет
qщпод.

2.8.Щосрочное
шfrЕt€gгвпяется:

прекращение полномочий члена комиссии

- на основании личного заявления члена комиссии об исключении его из

состава комиссии;
- по ,р.бо"ч""й не менее 2lз членов комиссии, выраЖенномУ В

(выбытия) из детского сада воспитанника,

представителем) которого явпяется член

- увольнения работника - члена комиссии,

2.9.ВслУЧаеДосроЧногопрекращенияполноМочийчленакомиссииВее
:]став избирается нъвый представитель от соответствующей категории

-lастников образователъных отношений в соответствии с п, 2,1, настоящего

",т;Ё]"*о*".."" собирается по мере необходимости, Решение о

*:оВеДенииЗасеДаниякомиссииПрин"УlY.е:преДсеДателемнаосноВаНИИ
:бращения (жалобы, заявJIения, предложения) участника образовательных

--:ношений не позднее 7 календuр""r* дней с момента поступпения такого

:,бращения.
lii. Ъurащение подается в писъменной форме, в жа;rобе указываются

.,,ч ппqD VIrастникоВ

.,o"*'o.Hui."nJu*r", или признаки нарушений прав участников
ra ттqп\Iтттр''тrя обстоятельства:iOHKPCItrbr\, .t - лц?, доtryстившие нарушения, обстоятельства

.. бр азователъных отношении, л,

ilo\IeнTa начагIа его рассмотрения,
2.|3, Решение комиссии принимается болъшинством голосов и

:lI1съменной форме;
- в слуIае отчисления

родителем (законным

ко\{иссии;

фиксируется в протокопе заседания комиссии,

2.|4.Лицо, направившее в комиссию обращение, вправе присутствовать

прирассМоТр."""^,'о.ообращениянаЗасеДаниикомиссии.Лица,чъи
:ействия оо*-йй в оdрuщ.rr", также вправе присутствоватъ на

заседании комиссии и давать пояснения,

2.t5. Дпя объективного и всестороннего рассмотрения обращений

комиссияВrIраВеприГлашч'чзасеДанияизаслУшиВатъиных)л{асТникоВ
образовательных отношений. Неявка данных лиц на заqедание комиссии

q,



,: ,-.a:,i:]з:j-::b]I1
: :::_JеHIц

0жz!:} от покfr}аЕий не явJUIются IIреIUIтствием для
по существу.

* .: _:e-;e-]aTerb ко]\{иссии имеет право обратиться за помощьЮ к
-. -" _:e,itJeHlUI длJI разрешения особо острых конфликтов.

: - *:з-;e:aTerb и члены комиссии не имеют гIрава р€LзглашаТь
ъ*- ii Hli\t информацию. Комиссия несет персонаJIьную

за прIiнятие решений.
: : ]з---е:tlе ко}lиссии является обязательным для всех УчастникоВ

,_ь:lых отношений в уtреждении и подлежит исполнению в сроки,
\-казанным решением.

: _: Pe,_reHlte по рассматриваемому вопросу до заявителя доВоДИТ
l-:;-:--:-е.]ь конф.тиктной комиссии или его заместитель в устноЙ ИЛИ
- _: _-___-_.-,;": форrrе. Заявитель расписывается в журнале регистрации в

цirсFrп решеЕиrI по его зЕlrlвлению. Журнал регистрации З€UIВЛеНИЙ В

пrcЕю доJDкен быть проЕумерован, прошнУрОВаН И ХРаНИТЬСЯ В

пшЕкrIацФе деJI уlреждениrl.
_ :,. Форrrа журнала регистрации заявлений в комиссию представлена В

],i.енliи }l9 2.
_ : _ Решение комиссии может быть обжаловано в установленноМ
, --l - ::с,-зте.lьством РоссиЙскоЙ Федерации порядке.

::]. В слу{ае установления фактов нарушения прав участников
_ 1:.зовательных отношений комиссия принимает решение, направленное на
:_:J_еновление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав
:_:^^;iтанников, родителей (законных rrредставителей) воспитанников, а

,:::а.е работников детского сада комиссия возлагает обязанности по
: _:анению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в

1 "r rцеrt.

- ]3, Если нарушения прав участников образовательных
: ]ЗНI{КЛИ ВСПеДСТВИе ПРИНЯТИЯ РеШеНИЯ ДеТСКИМ СаДОМ, В

зJ.lе.]ствиеиздания лок€шьного нормативного акта, комиссия

_:ешение об отмене данного решения }п{реждения (локалъного нормативного

=.<та) и ук€lзывает срок исполнениJI решения.

],]4. Комиссия отк€lзывает в удовлетворениИ жалобы на нарушение прав
]аявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты
\,казанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между
поведением лица, действия которого обжа:lуются, и нарушением прав лица,
подавшего жалобу или его законного представитеJIя.

III. Права членов комиссии

Комиссия имеет право:

отношений
том числе
принимает

-j



::t - - _ :,е:1;1е ) _lюбого участника образовательных отношений в пределах
ffi ýошпетеЕции

]J . Пршять решение по каждому спорному вопросу,
!з цhlпетеЕции.

3.3. Запрашлвать дополнительную документацию,
rреJешя с€t},Iостоятельного из}чения вопроса от

-:: : -еНIlЯ.

_1 '. Рекомендовать приостанавливатъ или отменять ранее принятое
;,:' :;::е На ОСНОВаНИИ ПРОВеДеННОГО ИЗУЧеНИЯ ВОПРОСа ПРИ СОГЛаСИИ

- ._ : . _;:ýЦЮЩИХ СТОРОН.

_:.5. Рекомендовать внести изменения в лок€tлъные нормативные акты
:: _,,.].lьного образовательного учреждения с целью демократизации основ

_: :з. _ ени я или расширения прав участников образовательных отношений.

IY. Обязанности членов комиссии

ч-lены комиссии обязаны:
-1.1. Присутствовать на всех заседаниях комиссии;
-1.2 . Принимать активное }ruIастие в рассмотрении поданных обращениЙ

_ ]:llHlrrtaTb к рассмотрению обращение (жалобу, заявление,

относящемуся к

материЕtлы для
администрации

j __;1сь\IенноЙ форме.
4.З. Принимать решение в установленные

- ] -оJнительные сроки рассмотрения обращения;
4.4. Щавать обоснованный ответ змвителю

- ]f\lе в соответствии с пожеланием з€lявителя.

V. rЩелопропзводство комиссии

5.1. Щокументация комиссии выдеJIяется в отделъное делопроизводство
)Ереждения.

5.2. Заседания комиссии оформляются протоколом.
5.3. Протоколы заседаний комиссии хранятся в документах детского

сада в течение 3-х лет.

сроки, если не оговорены

в устной или письменной

t



NIуниципальное дошкольное образовательное учреждение
кflетскиЙ сад Ne 189 Щентрального района Волгоrрада>l

-; : -ш}, рассмотреть на заседании

Председателю комиссии по урегулированию

споров между участникаIvIи образовательных отношений

в дошкольном образовательном rIреждении

(Фио)

(должность для сотрудников уlреждения)

змвление.

комиссии по урегулировtlнию образовательньIх

, _ -,:rпений в учреждении

(солержание жалобы, обращения, предложения)

20 подпись

lрасшифровка)

!



D.

T,-,,plta ?fiypнaJa регистрации заявлений в комиссию по уреryлированию
споров между участниками образовательных отношений

.Iошкольного образовательного учреждения

моу дЕтского сАдА ль 189

Фио заявителя Краткое
содержание

запроса

ЛЪ и дата
протокола
заседания
комиссии

дата
ответа

заявителю

Роспись
заявителя

€

Дата
пOстyпления
заявления



Соgгав IsotrEccшE шо урегулированЕю 
споров меяtду участникамп

образовате.ъаъш'.отЕо-.""йДошкольпогообразоваТельного
_тчреlлrде""" ЙОУ Щ,етский сад Ns 189

Кшрьшчев Оý- - заведдощии,^йй* 
-IJr- - стryffi воспитателъ,

ФЕ}зшýв IL{ - вOсIштатеЛЪ,

;Igбв ОВ_ - воспЕГаТеПЬ,

tш-rшrе.ъ-логопед,
Шrirl:шз, ILД - педагог-психоЛОГ,

Gпff ЕИ- - восПИТаТеПЪ

j :конные представители) ребенка:

д.А.,
А.в.,

о,д.,
.\.А.

t
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